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İçerik 

 

• Analitik Aklın Eleştirisi 

• Yapay Zeka ve Veri Analitiği 

• Tarihçe 

• Nedir? Ne Değildir?  

• Veri Analitiği ve CRISP-DM 

• Uygulamaları 



Tanıdık Geliyor mu? 



Nöronlar: Kararlar ve Hafıza 



Öğrenmenin Resmi… 
Öğrenme Öncesi Öğrenme Sonrası 

Öğrenme Değişmektir! 

Tüm Yaşam Boyunca Değişiriz… 



Konektom  

Her şey 

buralarda 
gizli!  



• Ġnsan beyni evrimsel nedenlerle 

sınırlıdır. 

• Bu sınırlı haliyle bile toplam enerjimizin 

%20’ye yakınını harcamaktadır. 

• Atalarımız arasında çok daha fazla 

kriteri gözetip, çok daha fazla alternatifi 

karşılaştıranları yani bir anlamda daha 

geniş açıdan bakabilenleri – çocuk 

yapamadı!  

• Biz sınırlı olan ve bu sayede enerjileri 

yetenlerin torunlarıyız. 

• Alçak gönüllü olma zamanı… 

İnsan Beyni Sınırlıdır… 



İnsanın Kararlarıyla İmtihanı 

“... Herkes hafızasından 

şikayet eder ama hiç 

kimse yargılarından 

şikayet etmez...”  

 

 
Francois de la Rochefoucald 

 (1613-1680) 

 



İnsanın Olasılıkla İmtihanı 

• Bir şehirde 1000 kişiden birisinde görünen bir hastalık olduğunu 
varsayalım. Bir de test olsun. Hasta olanlar bu testi yaptırdığında %99 
hasta olduğunu tespit eden bir test. Aynı şekilde sağlıklı olanlar bu testi 
yaptırdıklarında %99 sağlıklı olduğunu tespit ediyor olsun. 

• Bir arkadaşınız testi yaptırdı diyelim. Test sonucun hasta diyen bir rapor 
olsa. Sizce arkadaşınızın hasta olma olasılığı nedir? 

 

a. Kesinlikle hasta (%100) 

b. %99 

c. %99’dan az ama %50’den fazla 

d. %10’dan az 

e. %50’den az ama %10’dan fazla 
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Hasta mı, değil mi? 

• 1000 kişi arasında hasta olan bir kişi var. 

 



Hasta mı, değil mi? 

• Test ona  hasta diyecek. 

 

 



Hasta mı, değil mi? 

• Sağlıklı olan 999 kişinin içinden 9.99’una (kabaca 10’una yanlışlıkla) 
hasta diyecek. Yani 11 kişiye test hasta diyecek. Ama sadece 1’si hasta! 

 

 



Sizce burası hangi ülkede? 



Sizce burası hangi ülkede? 



Sizce burası hangi ülkede? 



Sizce burası hangi ülkede? 



Sizce burası hangi ülkede? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Türkiye, Karapınar Çölü (Konya) 

 

 

 



İnsanların Karar Verme Süreçlerindeki 

Zafiyetler 

• Kısıtlı bir beyin (sınırlı kriter gözeten, sınırlı alternatifleri düşünebilen) 

• Kullandığımız sezgisel yöntemlerden kaynaklı diğer sorunlar. Öngörülebilir 

şekilde akıldışıyız… 

Dan Ariely. Akıldışı Ama 

Öngörülebilir, Optimist, 2015. 

Daniel Kahneman. Hızlı ve 

Yavaş Düşünme. Varlık, 2015. 



Dijital Dönüşümü Tetikleyen Teknolojiler 

• Nesnelerin İnterneti  

• Veri Analitiği   

• Veriye Dayalı İmalat 

• Bulut / Kıyı Bilişim  

• Eklemeli İmalat / 3 Boyutlu Yazıcı 

• Sanal / Arttırılmış Gerçeklik 

• Akıllı Robotlar 

• Dijital İkiz    

• Siber Güvenlik 

• Blockchain (Blok Zinciri) 

 

 

 



Neler Oluyor? 

• "Değer Zinciri / Tedarik Zinciri" yerine "Dijital Ekosistem" 

• Müşteri Merkezli Bakış 

• Kişiselleştirme / Hassas Güdümlü Atış 

• Hizmetleştirme 

• Sınırlar Kayboluyor…(Seamless) 

• İnsan - Makine (takımdaşlık) 

• Siber - Fiziksel 

• İmalat - Servis (hizmetleştirme) 

• Otonom karar veren sistemler 

• Veriye dayanan kararlar artık tek geçerli akçe olacak. 

• Teknoloji daha fazla erişilebilir. Sen yapmazsan ben yapacağım. 

 

 

 

 



Her yerden Yapay Zeka Fışkırıyor 

Apple’s Siri 

bizimle 

konuşuyor. 

Netflix, tavsiye sistemleri Google’s 

AlphaGO  

Oyunu 

kazanıyor 
…ve diğerleri, finansal servis danışmanı (Schwab’s 

Intelligent Portfolio), kanser hastaları için ikinci uzman 

görüşü (IBM’s Watson)... 



Yapay Zeka Egemenliği İçin Küresel Yarış 

“ Üçüncü Caydırıcılık Konseptinin teknoloji sosunu Yapay Zeka (YZ) ve 

otonomi oluşturacağından oldukça eminiz.” 

A.B.D. Savunma Bakan Vekili (Eski), Nisan 2016 

 

 

“… 2030 yılı itibariyle,  Çin AI kuramları, teknolojileri ve uygulamaları 

kapsamında dünyanın en önde gelen inovasyon merkezi olacaktır…” 

Çin AI Kalkınma Planı, Temmuz 2017 

 

 

“ Yapay Zeka gelecektir, sadece Rusya için değil, bütün insanlık için…Bu 

alanda lider olanlar dünyanın da lideri olacaktır.” 

Rus Başkanı Vladimir Putin, Eylül 2017 

DoD – Department of Defense    IC – Intelligence Community 



Terimler, Terimler, Terimler… 



"Yapay Zeka" Teriminin Doğuşu 

Yapay Zeka terimi ilk olarak John McCarty (Stanford) tarafından Dartmouth 

Konferansı (1956) önerisinde kullanılmıştır. Konferansın amacını şu şekilde 

tanımlar: 

 

"...Makinelerin dili kullanarak, soyutlamalar ve kavramsal gelişmeler 

yapmasını, insanlara mahfuz çözümleri çözebilecek ve kendilerini 

geliştirebilecekleri bir yapıya kavuşmalarının nasıl 

gerçekleştirilebileceğinin ortaya konulmasına yönelik bir çaba olacak. Bu 

konuda dikkatli bir şekilde seçilecek olan bir grup araştırmacının bir yaz 

projesi kapsamında bir araya gelmelerinin sağlanması bu konuda 

oldukça önemli bir ilerleme olacağını düşünüyoruz. …" (*) 

 
 

 

 

(*) John McCarthy, Marvin Minsky, Nathan Rochester, and Claude Shannon, “A Proposal for the Dartmouth Summer Research 

Project on Artificial Intelligence” (1955) 



Yapay Zekanın Kısa Tarihçesi 

1960 1970 1980 1990 2000 2010 1950 2020 

2017 – Deri 
Kanseri Teşhisi 

“Can 
machines 
think?” 

1950 – Turing Testi 

Alan Turing 

Erken YZ Makine Öğrenmesi Derin Öğrenme 
1956 – Dartmouth 

Konferansı 

Marvin Minsky, Claude Shannon  
Ray Solomonoff  ve diğerleri… 

Adapted from 2017 AI Index Report 

1997 – Deep Blue 

2016 – AlphaGo 

Ġçinde bulunduğumuz aslında Üçüncü Dalga olarak adlandırılan ve daha büyük etki yapması 

beklenilen aşamadır. 

Garry Kasparov 

1956 – John 

McCarthy 

Yapay Zeka 

kavramını ilk 

defa kullanır 

1950 – Alan 

Turing, 

“Makineler 

Düşünebilir 

mi?” 

1986 – İlk 

Otonom Araba 

2015 – Atari 

Oynayan Yazılım 

Geliştirilir 

1997 – Deep 

Blue 

Kasparov’u 

Yener 

2011 – Watson defeats 

Jeopardy! 

Şampiyonunu Yener 

2016 – AlphaGo 

Şampiyonu Yener 
1982 – İlk 

Uzman Sistem 

DENDRAL 

2017 – Deri Kanseri 

Sınıflandırıcısı 

2017 – Libratus En İyi 

Poker Oyuncularını 

Üter 

1959 – MIT Yapay 

Zeka Projesi 

1979 – Stanford 

Cart odayı 

dolaşır 
2016 – Görüntü 

İşleme 

2017 – Ses 

Tanıma 

Lee Sedol 



Yapay Zekayı Tetikleyen Teknolojiler 
Büyük Veri Bilişim Gücü 

“…derin öğrenme sadece daha iyi yapay zeka sistemleri yapmanın önünü açmayacak, 

ayrıca insan zekasını da daha iyi tanımamızı ve kavramamızı sağlayacak.” 

Yann LeCun,  Derin Öğrenme Öncülerinden 

Makine Öğrenmesi 

Algoritmaları 



İnsanın AAKE Döngüsü (*) 

Ön 
Besleme 

Algıla 
Ön 

Besleme 
Ön 

Besleme 

Karar Eylem 

Kültür 

Analiz & 

Sentez 

Geçmiş  

Deneyimler 

Genetik  

Miras 

 

Yeni Bilgi 

Rehberlik ve  
Kontrol  

Rehberlik ve  
Kontrol  

Geri Besleme 

Geri Besleme 

Gelişmekte Olan Çevresel 
Şartlarla Etkileşim 

Dış Dünya 
Bilgisi 

Gelişen Çevresel 
Şartlar 

ALGILA ANLAMLANDIR KARAR VER EYLEME GEÇ 

(*) Albay John Boyd, Amerikan Hava Kuvvetleri 



Yapay Zeka? 

İNSANLAR 

Duymak, Görmek, 
Koklamak, 

Dokunmak ve 
Tatmak 

Hareket Et, 
Konuş, 

Yaz, Öğren… 

MAKİNELER Veri Topla 
Hareket Et, 

Konuş, 
Yaz, Öğren… 

Taken from Robert A. Bond’s Presentation which is Adapted from “Preparing for the Future of Artificial Intelligence,” National Science and Technology Council, Oct 2016 

İnsan Zekası 

Yapay Zeka 

“Dar YZ”  

Makineler sadece belirli bir amaç 

için ve belirli bir ortama yönelik 

kısıtlı problemlerin çözümünde 

zeka kullanırlar 

Bugün 

“Genel YZ”  

Makineler tek parça olarak bütün 

ortamlarda ve bütün problemlerin 

çözümünde zeka kullanırlar 

Yarın? 

Algıla Anlamlandır Karar Ver Eyleme Geç 



Veri Analitiği 

  
 

 

 

Veri: Ham göstergeler topluluğu. Olduğu haliyle işlevsiz.  



 

Bilgi (Örüntü): Veride gizlenen işe yarar anlam 

• EĞER Orta Yaşlı VE Erkek VE Yüksek Kolesterol O ZAMAN Yüksek Risk 

 

 

 

 

 

 

 

Veri Analitiği 



Knowledge Discovery in Databases  

(KDD) 

  
 

 

Source: (Fayyad et al., 1996) 



Cross Industry Standard Process for Data Mining  
(CRISP-DM) 

 

  
 

 



Cross Industry Standard Process for Data Mining  
(CRISP-DM) 

 

  
 

 

Toplam 
Çevrim 
Zamanının 50-
70% ‘i 



Veri 

X 

m 

n 

k 

1 

y 



  
 

 Amacı Tanımla Veriyi Hazırla Bilgiyi Çıkar 
Sonuçları  

Kullan 

Veri Temizliği 

Veri Seçimi 

Görselleştirme  

Betimsel İstatistik 

Öznitelik Seçimi 

Eğiticili Öğrenme 

Eğiticisiz Öğrenme 

Birliktelik Kuralları 

İş ya da Bilimsel 

Amacı Belirle 

Veri Madenciliği 

Amacını Tanımla 

Kestirimsel Modeller 

Yapısal İçgörü 

• (Büyük) veri tabanlarından daha önce bilinmeyen, anlamlı 
örüntüleri ve bilgiyi çıkarmak 

 

• KDD süreci: 

Basitleştirilmiş KDD Süreci 



Makine Öğrenmesi 

• Terim ilk olarak 1959 yılında IBM 

Poughkeepside Laboratuvarında 

araştırmacı olan Arthur Lee Samuel 

tarafından kullanılmıştır. 

 

• Makine Öğrenmesi, yapay zeka 

(bilgisayar bilimler içerisinde yer alan 

bir konu) kapsamında, kendi kendine 

(otonom) öğrenen yazılımların 

geliştirilmesine odaklanan bir 

disiplin.(Britannica) 

 



Makine Öğrenmesi 

Source: https://machinelearningmastery.com/a-tour-of-machine-learning-algorithms/ 

Jason Brownlee (2013) 

tarafından MÖ 

Algoritmalarına dair bir 

Zihin Haritası 



Yapay Zeka ile İlişkili Kavramlar 

Makine  

Öğrenmesi 

Veri Tabanı  

Yönetimi 

Algoritmalar 

İstatistik 

Yapay Zeka 

Optimizasyon 

Lineer  

Cebir 
Görselleştirme 



YZ/VA Uygulamaları 

• Müşteri servislerini kişiselleştirme (ör., chatbotlar) 

• Müşteri bağımlılığı yönetimi (ör., Churn analysis) 

• Doğru insanı işe alma 

• Finansın otomasyonu (ör., fatura eşleştirme) 

• Marka yayılımının ölçümü 

• Suistimal tespit 

• Kestirimci bakım 

• Talep tahmin 

• Otonom dağıtım sistemleri 

 

 

 

 

 



YZ/VA Uygulamaları 

• Kişiselleştirilmiş reklam 

• Müşteri profilleme / segmentasyon 

• Tavsiye sistemleri 

• İlaç geliştirme (ör. Biyoenformatik) 

• Vaka / Hastalık yönetimi 

• Süreç madenciliği 

• … 

 

 

 

 

 

 



Farklı Endüstrilerde en çok etkilenecek olan 

fonksiyonlar 

 

 

 

 

 

• 2025 yılında Kurumsal YZ 

yatırımlarının 100 Milyar $’lık bir 

Pazar olması öngörülüyor. 

 

• Katılımcıların %30’u YZ’nın kendi 

endüstrileri için önümüzdeki 5 yıl 

içerisinde en yıkıcı inovasyon 

olacağına inandıklarını belirtiyor 

(PWC,2017) 

 

 

Kaynak: The Boston Consulting Group, 2017 



YZ’nın Ekonomik Etki Beklentisi 
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Teşekkürler.  



Makine Öğrenmesi Ekosistemi 



Değişimin Göbeği (*) 

• " Temel bulgumuz,  strateji 
yapı, kültür ya da sistem değil 
değişimin merkezinde yer alan 
şey. Bütün bunlar önemli. Ama 
hepsinden önemlisi değişimin 
başarısı son tahlilde hep 
insanın değişiminden geçiyor. 
Ve bu da ancak insanların kalbine 
hitap etmekle, duygularına 
seslenmekle mümkün olabiliyor."  

(*) Kotter, John P., and Dan Cohen. "The heart of change. Real-Life Stories of How People Change Their 

Organizations" (2002) 



Konektom  

Her şey 

buralarda 
gizli!  
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Değişime Yönelik İnsan Tepkisi 

Kübler – Ross Değişim Eğrisi 


