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- 1999 -Samsun Anadolu Lisesi

- 2004 ODTÜ - Endüstri Mühendisliği

- 2004-2006 - İş geliştirme Mühendisi – Robert Bosch/Bursa

- 2007- 2012 - Marka Danışmanı – Markam

- 2012- 2018 - Kurucu Marka Pazarlama Müdürü – n11.com

- 2016-..... - İTÜ Teknokent – Girişimci Mentörü

- 2018 - ….. - Marka Mühendisi / Kurucu ortak @ancrevacom

- TecrübEM, SeyahatnamEM , Yerim Seni İstanbul Kitapları Yazarı
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Markalar Güç Katmak için Çalışıyoruz. 
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21,5 Milyar 
Dolar
Dolar kuru : 7,52 iken :( şu an 13,80 TL 
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Dünyanın en değerli markası 263 milyar dolarlık değeriyle Apple!
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4 $ 3.7 $ 1.2  $

Kilogram başı ihracat değeri 
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Korona Sonrası İş Sizsiniz! 

• Yaşam değişecek

• İnsanlar değişecek 

• İş yaşamı değişecek

• Türkiye değişecek

• Markalar değişecek 

Kaynak

https://www.omurdensezgin.com/blog/koronadan-sonra-is-sizsiniz
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Marka Nedir? 
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Marka Nedir? 
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Bursa’ya markasız girmek yasaktır!
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Toplumsal Markalar Ticari Markalar

Marka

Hedef
Aidiyet, birliktelik ve toplumsal fayda sağlamak

Hedef
Ticari fayda sağlamak

1. Kişi
2. Topluluk
3. Şehir
4. Ülke
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Ne diyeceğiz? Kime diyeceğiz? 

Marka İletişimi

fotoğraf

video

infografik

İmaj filmi

metin

Hedef kitle?

Facebook

televizyon

radyo

outdoor

Youtube

müzik

etkinlik

İçerikMedya
ses
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Marka 
Sadakati

Marka Deneyimi 

Marka imajı 

Marka Bilinirliği 

Marka Yönetim Sistemi 

Sen kimsin?

Sen nesin ? 

Sen nasılsın ? 

Seninle ilişkim ne? 

*Kevin Lane Keller pyramid

Hedef:  
Slogan: The joy of driving  

BMW diye bir marka var

Confidential and Proprietary @Brand 
Marketing
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Marka Konumlandırması
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Dünyanın En Kalabalık Ülkesi?
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Aya İlk Ayak Basan Astronot
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Türkiye’nin Yeşil Şehri ?

Yüzölçümlerine göre ormanlık alanın en 

fazla olduğu ilk dört ilimiz;

● Yüzde 71 ile Karabük,

● Yüzde 68 ile Muğla,

● Yüzde 65 ile Kastamonu ve

● Yüzde 64 ile Bolu

Ormanın en fazla olduğu şehirler 

açısından bakıldığında ise ortaya;

● Antalya,

● Kastamonu,

● Muğla ve

● Mersin
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İlk veya En İyi Olursanız Tarihe Geçersiniz ☺
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Hedefleme 
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Markaların Bir Kişiliği Vardır…

Aaker Marka Kişiliği  

Samimi Heyecan 
Verici  

SofistikeSertUzman
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Marka Algısı Tutarlı Olmalıdır…
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PC vs. MAC 
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Marka Algı Çalışması

•Pegasus

•Tamek

•İş Bankası 

•ODTÜ

•İstanbul

1
2 3

4 5 6

7
8 9
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Çalışma #2

• İzmir

• İstanbul

• Ankara

• Bursa 

1
2 3

4 5 6

7
8 9
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48 Milyon!!

2 Milyon!!
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Hangisi İstanbul? 
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Minibüs Tecrübesi
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Bursa’da “kalmak” 
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Marka Benzeşerek Olmaz!
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Yerden çıkan eller 
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Keşfedeceğimiz duygu ile her şey değerlenir!
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Ali Sami Yen’in taşları 

1905 ADET TUĞLA 475 BİN LİRA
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Markalaşma Neden Önemlidir?

Marka Değeri,
hem şirketler hem kentler için 
gelecek değeridir.
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Ürünler fabrikalarda, 
markalar zihinlerde oluşturulur. 

David Ogilvy 
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Marka vs Ürün 

0 TL5 TL 15 TL
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Marka Olmak Reklam Yapmak
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Analiz (ANalytics)
Pazar araştırması
Trendler

Tüketici Analizi
Rakip Analizi

Yaratıcılık ve 
Strateji (CREativity) 
Marka hedeflemesi

Konsept geliştirme
Marka Konumlandırma
Marka kişiliği

Değer Katma 
(VAlue add) 
Projelendirme
Uygulama Planı
Bütçeleme
İnovasyon 

Marka ismi, logo, tarzı, ürün, kampanya, metod, hizmetler ...
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Sürdürülebilir Markalaşma için 3 Aşama 

2. Görünen Yüz: 
Marka ismi,logo,tarzı,ürün, kampanya,metod, hizmetler 

Pazar araştırması

Rakip Analizi

Konumlandırma

Konsept geliştirme

Brif Hazırlama

Tüketici 
Araştırmaları

Strateji belirleme

Bölümleme

1. Görünmeyen Yüz: 

FİKİR 

İnovasyon Döngüsü 
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Buzdağının Altı! 
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Pazar Araştırması: Aydınlatma Pazarı
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Kişibaşı Gelir/En Düşük Sıcaklık – PVC Satış Oranı 
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11 Adımda Marka Olma! 
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Marka Süreci Bir İsimle Başlar, Logoya Dönüşür! 1
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Olmazsa Olmaz 

● İsim tescili 

●Domain ( .com, .net, .org) 

●Sosyal medya hesapları 
○ Facebook
○ Twitter
○ Instagram 
○ LinkedIn 
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Sahiplendiği Bir Renk Olmalıdır2
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Bordo Mavi Kıyafetlerle Trabzonlular 
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Bir Çizgisi Olmalıdır 3
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Her Şey Logosu? 
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Tüm duyulara hitap eder! 4
Bu sesler hangi markaların? 

1

2

3
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Ryanair
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İstanbul’un Lezzet Gücü 
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Samsun’un Sesi – 100. Yıl Marşı 
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Bursa, eşsiz değerleri ile bir deneyim kentidir

Görsel
• Uludağ
• Yeşili
• Tarihi eserleri
• … İşitme

• Bursa’nın ufak tefek taşları…
• Bursalı mısın kadifeli gelin…
• Bursa çifte tellisi
• Karagöz ve Hacivat

Tat
• İskender
• Kestane şekeri
• Pideli köfte
• Tahinli Pide
• …

Dokunma
• İpek kumaş
• Havlu
• Kaplıcalar, hamamlar
• ….

Koku
• Uludağ’ın esintisi
• Doğa kokusu
• …

Bursa, 5 duyuya hitap eden, bir markayı rakiplerinden farklılaştıracak deneyimler sağlayan eşsiz değerlere 
sahiptir. 
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Güçlü, Etkili ve Tutarlı Kıyafetleri Olmalıdır5
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Bir Tarzı Sahiplenmelidir6
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Sosyal Olmalıdır, Dostluklar Kurmalıdır!

Hobileri Dostları 

7

http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=A1_jTfvhTPNWAM&tbnid=YdK_BK9arZfdGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.turizmtrend.com/foto-galeri/mil-kazandiran-kredi-kartlari/704/sayfa-6/&ei=6WwSU5KhI4Gc0QWs64GYAw&bvm=bv.62286460,d.d2k&psig=AFQjCNGrlY-G-5xvqjqj7Vs_wJrnI50Jzg&ust=1393802678042910
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Duyguları Olmalıdır8

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Xk3qzXcKjsRMTM&tbnid=aIWUHRuaM3XVdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberID=436&HaberBaslik=dogu-anadolu-turizm-gelistirme-projesi-emitt-2008d&ei=bWESU9zzG6Pa0QWyvoHYAg&bvm=bv.62286460,d.d2k&psig=AFQjCNEmtq7pVYNXgY51M173sXgVbpWZLA&ust=1393799840001774


@omurdensezgin

Bir Hikayesi/Değer Önerisi Olmalıdır! 9
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Yenilikçi Fikirlerle Yaşamalıdır! 10
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Müşteri Değil Taraftar Yaratmalıdır! 11
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Marka, müşteriye verilen 
en güçlü teminattır! 
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Markanın 11 Ana Hedefi

1. Marka Bilinirliği 
2. Marka kişiliği
3. Trafik
4. GMV – Toplam satış hacmi 
5. CR – Dönüşüm oranı 
6. Üye sayısı
7. Uygulama indirme 
8. Takipçi sayısı 
9. Etkileşim 
10. Erişim 
11. Video izlenme 
12. NPS – Net tavsiye skoru 
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Dijital Araçlarla İletişim Daha Kolay! 
Araştırma  
• surveymonkey.com
Logo Tasarımı 
• Studio.tailorbrands.com

Sanal Etkinlik 
● Deal Room Events

Sosyal medya post tasarımı
• Canva.com
• spark.adobe.com

Video editleme /üretme
• Spliceapp.com
• Animoto 
• Filmora 
• Quik 

Müzik 
• AudioJungle 

Link kısaltma 
• Bitly

CRM araçları  
• Hubspot
• Mailchimp
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Türkiye’de üretildi
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Türkiye’de gelecek, 
markalarıyla gelecek!

ÖZETLE ; 
Geleceğin güçlü Türkiye’sini, ancak ve ancak stratejisi 
iyi kurgulanmış, dijitali iyi kullanan markalarımızla 
başarabiliriz! 
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Teşekkürler! 

Ömürden Sezgin
Marka Mühendisi 
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