Bursa Yenilesim Odiilii
Basvuru Kilavuzu

Yenilesim siireci iginde olan bir firmada asagida yer alan temel Olgiitler aranir.
A-YENILESIM YONETIMI

1- LIDERLIK

Liderler (Yoneticiler), yenilik¢i bir kurum igin gerekli olan ihtiyaglar dogrultusunda;

v
v

Yenilesim ve teknolojik doniistim dogrultusunda vizyon, strateji ve politikalar1 olustururlar.

Kurum i¢inde ve disinda siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde yenilesim odakli strateji ve
politikalarin iletisimini ve yayilimini saglarlar.

Yenilesimin yoniinii calisanlara, tedarikcilere, miisterilere ve is ekosisteminde yer alan
kuruluslara aktarirlar.

Yenilesim ve teknolojik doniisiim ile ilgili farkindalik yaratirlar.
Kurum i¢inde yenilesimi destekleyen kiiltiiriin olugsmasina 6nayak olurlar.

Ilkeler, degerler ve etik kurallarinin yenilesim stratejisini destekleyecek sekilde
belirlenmesine 6nclllk ederler.

Yenilesim ve teknolojik doniisiim i¢in gerekli olan kurumsal ve kisisel yetkinliklerin
gelismesine onderlik ederler.

Organizasyon yapisindaki ve stireclerindeki degisimlere yenilesimi ve teknolojik dontistimii
destekleyecek sekilde onciiliik ederler.

Yenilesim odakli faaliyetler i¢in kurulus dis1 is birlikleri gelistirmede 6nderlik ederler.

2- STRATEJININ YONETIMIi

v

Kurum, pazar ve miisteri beklentilerindeki degisiklikleri, teknolojideki gelismeleri,
rekabetteki degisimleri ve sirketin yetkinliklerini dikkate alarak yenilesim stratejisini
tanimlar.

Yenilesim stratejisi, organizasyonun tiim paydaslarinin beklentilerini, kurumun uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini ve teknolojik doniistimiinii saglayacak sekilde belirlenir

Yenilesim stratejisi, kurum iginde, deger zincirinde, tiim paydaslar arasinda ve gerekli
gorilen toplumsal kesimlerde duyurulur.

Yenilesim stratejisi orgiitsel stratejiyi olusturan elementler (teknolojik doniisiim, hedefler,
amagclar, planlar vb.) ile uyumludur ve organizasyonun tamamina yayilmistir.

Yenilesim stratejisi elde edilen sonuglara, diinyadaki egilimlere ve kurumdaki yetkinlik
gelisimlerine gore duzenli olarak g6zden gegirilir, aksiyonlar alinir ve guncellenir.
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3- BILGI, iS BIRLIKLERI VE DiGER KAYNAKLARIN YONETIMIi

3.1- BILGI YONETIMI

v
v

Bilgi temel bir isletme girdisi olarak algilanir.

Kurum, her tiirlii faaliyetinde (iiriin gelistirme, proses gelistirme, pazar gelistirme, lojistik,
tiretim vb.) yenilisime ve teknolojik dontisiime katk1 verecek bilgiler iiretir ve bilgi birikimi
olusturur.

Bilgi ve fikirler kurum i¢i her kademe ve her alandaki c¢alisanlardan, kurum digsindan
(iniversiteler, arastirma kurumlari, deger zincirinde olan ve olmayan sirketler, acik toplum
vb..) ve agik yenilesim (a¢ik inovasyon) araciligi ile toplumdan temin edilir.

Stirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde yenilesime ve teknolojik doniisiime katki verecek bilgi
kaynaklar1 (miisteriler, calisanlar, siiregler, kiyaslamalar, bilim ¢evreleri gibi) belirlenir,
derlenir, degerlendirilir ve deger zinciri i¢cinde paylasilir.

Uretilen bilgiler kurumun yenilesim yetkinligini arttirir, teknolojik doniisiimiinii destekler.

Kurumun fikri ve smai miilkiyet haklarini1 koruyacak sekilde yeni bilgi ve fikirler (patent,
marka, lisans, endiistriyel tasarim, Oneri, bulus bildirimi, proje fikri vb.) iretiliyor ve
yonetiliyor.

Ar-Ge’yi destekleyerek bilgi iiretiliyor mu?

Etkin bir bilgi yonetim sistemi mevcuttur, etkinligi ve siirdiiriilebilirligi diizenli olarak
g6zden gecirilmektedir.

Bilgiye ve fikirlere deger zinciri i¢cinde kolaylikla erisilir.

3.2- IS BIRLIKLERI YONETIMI

v

v

Yent tiriinler, hizmetleri prosesler gelistirmek is birligi modelleri ve kurumun katma degerini
arttirmak amaciyla da is modelleri belirlenir ve uygulanir.

Deger zinciri igerisindeki tiim paydaslarla (tedarikgiler, dagitim sebekeleri, bayiler, miisteri
orgiitlenmeleri vb.) stirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde yenilesim ve teknolojik doniisiim
amacli olarak olusturulur.

Strdiriilebilirligi  saglayacak sekilde yenilesim ve teknolojik doniisiim faaliyetleri
gozetilerek yuratultrler.

Universiteler, arastirma kurumlari gibi bilgi kaynaklariyla, rakiplerle veya tamamlayici is
sektorleriyle (rekabet Oncesi is birlikleri), kamu kurum ve kuruluslariyla, sivil toplum
kuruluslariyla ve agik kaynaklarla (bireyler), rakipler ve tamamlayici is sektorleriyle
(rekabet Oncesi 1is birlikleri) vb. bilgi kaynaklar1 ile olusturulurlar. Olusturulan is
birliklerinin kuruma katma degeri ve etkinligi dl¢iiliir.

Tim taraflar arasinda hedef birligi saglayacak ve bilgi paylasimi yapilacak sekilde
diizenlenirler.

Kurum kendi sektorii ve diger sektorler ile kiyaslama (benchmark) caligmalar: yiiriitiir.
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3.3- DIGER KAYNAKLARIN YONETIMi

v

Kurum biitgesinde tanimlidirlar. Firma sahip oldugu ve kullandig1 finansal kaynaklari
(tesvikler, i¢ ve dis finans kaynaklar1 vb.), {iretim teknolojilerini (makina, techizat, bina vb.),
hizmet saglamaya yonelik teknolojilerini ve dogal kaynaklarini yenilik¢iligi ve teknolojik
dontistimiint desteklemek, boylece farklilik yaratan hizmet ve iiriinler yaratmak amaciyla
degerlendirir.

Kurumun yenilikcilik hedeflerine uygun Uretim ve hizmet teknolojileri belirlenir, teknoloji
ve bilisimdeki yenilikler izlenerek gelistirilir.

Siirdiiriilebilirligi  saglayacak sekilde yenilikgilik ve teknolojik doniisime kullanilan
kaynaklarin verimliligi takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Firmanin alt yapisi amaca
uygun yenilenmektedir.

Kurum sahip oldugu kaynaklar1 yenilik¢i bir sekilde kullanirken, {iretim ve hizmet
stireclerinin verimliligini ve dogal kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini saglarlar.

Teknoloji ve bilisimdeki yenilikleri takip etmek ve miisteri talepleri dogrultusunda yenilikler
tiretebilmek amaciyla ilgili paydaslara aktarilirlar.

4- CALISANLARIN YONETIMi

v
v

Kurum, organizasyon yapisini yenilesim ve teknolojik doniisiim odakli olarak giinceller.

Kurum stirdiiriilebilirligi  saglayacak sekilde, yenilesimi ve teknolojik doniistimii
desteklemek tizere hangi beceri ve yetkinlikleri gelistirmesi gerektigini tanimlar.

Kurum stirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde yenilesim ve teknolojik doniisiim dogrultusunda
tanimladig1 beceri ve yetkinlikleri ¢alisanlarina kazandirir.

Yenilikeiligi destekleyecek kurum dis1 ortak ¢alismalar diizenleniyor.
Yenilikeilik ile ilgili temel egilimler izleniyor.

Kurum calisanlarin1 yenilesim (teknolojik doniislim, iiriin, hizmet, proses vb.) siireglerine
katilmaya ve katki vermeye tesvik edilir.

Kurum icinde calisanlarin yenilik¢i diisiincelerini agikg¢a ifade edilebildigi ¢alisma ortami
mevcuttur. Calisanlarin yenilik¢i ¢abalari taninir, takdir edilir, ddiillendirilir. Gontilliilitk
esas1 6zendirilir.

Kurum i¢i iletisimin farkli uzmanlik dallari, boliimler ve yonetim kademeleri arasinda
yenilesimi destekleyecek sekilde fikir paylasimini etkin olarak gergeklesmesi saglanir.

Kurum iginde girisimcilik 6zendirilir, calisanlarin sorumluluk ve inisiyatif kullanabilmesi
desteklenir.
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5- SUREC YONETIMI

v" Yenilesim y6netimi ve teknolojik doniisiim i¢in (yeni bilginin {iretimi, patent tescili ve bilgi
birikim) tanimli bir siire¢ bulunmaktadir. Siirecin agamalart tanimlidir ve verimliligi takip
edilmektedir. Siireg, yenilik fikirlerini derleme, yenilikleri gelistirme ve pazara sunma ve
tirtin / hizmet 6mrii boyunca yenilikleri giincelleme vb. agamalar igerir.

v Yenilesim siirecinin etkinligi ve yenilesim yontem ve araglarmin etkinligi diizenli olarak
gbzden gegcirilir ve iyilestirilir.

v" Yenilikgi is siirecleri, en iyi sonuglar1 verecek ya da siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde
tasarlanir, kuruma uyarlanir.

v Yenilesim siireglerinde ihtiyag duyulan yontem ve araglar belirlenmis ve fikir olusturma ve
toplama, yeniligin gelistirilmesi ve kullaniciya / pazara sunumunu desteklemek tizere deger
zinciri i¢inde yayginlagtirilmistir.

v Yenilesim siireci, kurumun stratejileri dogrultusunda, is sonuglarinin iyilestirilmesi ve
kurumun siirekliliginin saglanmasina katki verir. S6z konusu katki Ol¢lilmekte ve takip
edilmektedir.

v" Kurumun tiim siireglerinin tanimlanmasinda (liretim, insan kaynaklari {iriin gelistirme,
proses gelistirme, yeni {riin gelistirme vb.) yenilesim ve teknolojik doniisiim dikkate
alinmistir.

v' Sirket i¢i yenilesim ve teknolojik doniisiim odakli proje yonetim standartlar1 tanimlanmuistir.

v Kurumun tiim siireglerinde tiretilen bilgiler, siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde yenilesim
ve teknolojik donilisim dogrultusunda degerlendirilir, gili¢lendirilir ve siireclerin
tyilestirilmesinde kullanilir.

B-SONUCLAR

Yenilesim  siireci  icindeki  firmalarin  sistemlerinin  etkinligini  6lgmede  hem
dogrudan is sonuglart hem de heniiz is sonuglarina yansimamis olsa bile siireclerin
etkinlik gostergelerini tanimlamalar1 ve izlemeleri beklenir.

Bu  gostergeler  kuruluslarin 6zel  kosullarina  gore  degiskenlik  gosterecektir.
Kuruluslarin  asagidaki  Ornekleri zorunlu bir liste gibi  kullanmaksizin, yeterli
sayida etkili, basar1 goOstergesini ve bunlarin is sonuglarina etkilerini izleyerek
kurumlarin1 yonetmeleri beklenir.

YAKLASIMLAR ve SURECLERDE BASARI GOSTERGELERI (son 5 yil)

v  Fikir olusumu ve uygulama igin ayrilan biitce (yenilesim ve teknolojik doniisiim

harcamalarinin toplam firma cirosuna orani)
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v" Yenilik¢i ¢alismalarin kurumun siirdiirtilebilirligine katkisi
v’ Harcanan saatler ve zaman maliyeti

v Endustri 4.0, dijitallesme vb. uygulamalari

v' Kisi basina 6neri sayis1 ve uygulanma yiizdesi

v Kisi yetkinlikleri (teknolojik alanda uzman ve/veya yiiksek lisans / doktorali ¢aligan sayisi ve
ylizdesi gibi)
v Kurum digindan alinan / uygulanan fikirler

v" Ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yenilikler i¢in alinan destekler (Kosgeb, Teydeb, AB,
bakanliklar vb.)

v Yenilesim fikirlerinin gergeklesme oranmi, projelendirilen ve ticarilestirilen yeni triin/

hizmet oranlar
v’ Hedefe ulasan proje adetleri ve yiizdesi
v’ Pazara ¢ikma siiresi
v" Birgok birimin katilim sagladig: projeler
v Kurum dis1 ¢ok ortakli projeler

v" Firmaya yeni olan uygulamalar

iS SONUCLARI VE CIKTILARDA BASARI GOSTERGELERI (son 5 yil)

v Yenilikci uygulamalardan edinilen finansal kazang

v Yeni Urlin/hizmetlerin satislar igindeki orani

v Yenilikgi Urlin/hizmetlerin firmaya sagladig1 pazar tistiinliigii ve satis egrisi (trend)
v" Yenilikgi siireglere yapilan yatirimin geri doniis orani

v" Gelistirme maliyetlerinde ve {irlin / hizmet maliyetlerinde iyilesme

v Uriin kar marjlarinda iyilesme

v Is birligi aglarinin / ortak projelerin getirileri (bilgi, finansal, kalite vb.)
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v Kurum imajina katkist

v' Marka ve tasarim Uzerinden bilinilirlik kazanma

v Yetkinlik artig1

v Marka imajinda iyilesme

v" Yeni markalar ve tasarimlar

v Yeni is modelleri

v" Yeniliklerle ilgili olarak alinan 6diiller

v' Patent (bagvuru ve tescil), lisans, endiistriyel tasarim, marka adetleri

v" Yeni bilgi dretimi ve bilgi yonetimine yonelik gostergeler (6zel bilgi / Know-how

bankalar1 gibi)
v" Gelistirilen yenilik¢i yontem ve araglar
v" Kurulan etkin is birligi aglari / ortak projelerin sayisi

v Yenilesim odakli ¢aligmalarin sirket faaliyetlerinin iyilestirmesine etkileri (Urlin gelistirme

stireleri, hatasizlik oranlari, maliyetler gibi)
v Ar-Ge bolimi veya Ar-Ge merkezi var mi1?
v Ar-Ge’de galisan MY ve BY ¢alisan sayisi
v Makale ve bildiri sayisi
v' Personel bagina egitim saati
v" Ar-Ge personel sayisinin tiim ¢aliganlara orani

v Konferans, sempozyum ve fuar katilimci sayilari
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